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1. Objetivo

Brindar las orientaciones generales a las unidades operativas de los servicios Comunidad de
cuidado y Atencién transitoria sociosanitaria, para dar respuesta oportuna y efectiva ante la
ocurrencia de eventos y situaciones contingentes e imprevistas que se presentan durante la
prestacion del servicio con las personas mayores en actividades cotidianas, casos fortuitos y
activacion de rutas; garantizando asi la seguridad y adecuada atencion.

2. Glosario
Los términos y definiciones aplicables al documento pueden ser consultados en el glosario

institucional en el Manual del Sistema de Gestidon / Novedades / Glosario Institucional:
https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/novedades/glosario-institucional.

3. Desarrollo

El (la) coordinador(a) de la unidad operativa es responsable de la socializacion e implementacion
del presente protocolo, asi como de organizar y determinar con el talento humano las actividades
a desarrollar en cada una de las situaciones presentadas. En todos los casos deben:

e Actualizar constantemente la caracterizacién de la poblacion institucionalizada en el
documento entregado por el equipo técnico (documento interno de trabajo) establecido para
tal fin, en archivo electronico y con acceso a los profesionales de la unidad operativa.

¢ Mantener actualizado el directorio de emergencia de acuerdo con la ubicacion geografica de
la unidad operativa, el cual debe permanecer en un punto de facil acceso, en caso de
requerirse.

e Garantizar los servicios funerarios de las personas mayores de manera oportuna.

e Al momento de salida de la unidad operativa de la persona mayor, ya sea por una
emergencia o urgencia, salida individual, extramural o a medio familiar o social; el area de
enfermeria debe tomar los signos vitales dejando el registro correspondiente.

e Los horarios de salida y de retorno, dias y frecuencia de salidas son programados por cada
unidad operativa de acuerdo con las dinamicas institucionales, funcionamiento interno y la
necesidad de las personas mayores.

En ninguna circunstancia una persona mayor puede salir de la unidad operativa sin que esté
autorizada para hacerlo.

Las acciones descritas en el presente protocolo son de obligatorio cumplimiento.

3.1 Actividades cotidianas
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3.1.1 Cumplimiento citas médicas

Al momento de hacer acompanamiento al cumplimiento de una cita médica por parte de una
persona mayor, el personal de la unidad operativa debe realizar las siguientes actividades:

Tabla No. 1. Actividades para el cumplimiento de citas médicas

MOMENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Garantizar que en el centro se lleve un control de las citas médicas de cada
persona mayor, en donde se pueda evidenciar la Entidad Promotora de Salud -
EPS e Institucion Prestadora de Salud -IPS, los diagndsticos médicos, las Coordinacion
especialidades con los cuales tiene seguimiento y la frecuencia de la cita con la | unidad operativa
que debe asistir la persona mayor. Hacer seguimiento a los procedimientos
médicos de manera mensual.
Hacer seguimiento y organizar al equipo de trabajo de tal manera que se Coordinacién
garantice el acompafiamiento y cumplimiento de las citas médicas y la | unidad operativa
periodicidad de éstas. 0 su delegado
Determinar en qué casos la persona asignada para acompafiar a la persona
mayor a la cita médica pueda salir con varias personas mayores sin que se Area de
generen contratiempos ni incumplimientos de las citas. En todo caso, si salen a enfermeria
citas médicas 3 o mas personas mayores con diagnésticos mentales que no les X ay
permita orientarse en tiempo, espacio o persona, deben acompafnar minimo 2 psicologia
personas del equipo.
Garantizar que se radique una PQRS ante la EPS y cualquier otro sistema que
permita restablecer el derecho a la salud, en los casos en que ésta no agende la Coordinacioén
cita médica con oportunidad, generando que por un tiempo de uno o mas meses unidad operativa
Antes de | la persona mayor no pueda tener su seguimiento médico o si niega un
ci?aenswédeicz pr_qcedir.niento meédico ordgnadq por el médicclz’tratante. _
Diligenciar el formato Registro integral atencion personas mayores seccién 5 -
Informativo de salud (FOR-PSS-263), para cada una de las citas médicas a Area de
asistir. Este formato lo debe llevar a la cita médica la persona del talento humano enfermeria
gue acompafie a la persona mayor.
Organizar la documentacion que requiera llevar de la persona mayor para dar Area de
cumplimiento a la cita médica, tal como documento de identidad, documento de .,
e A enfermeria
afiliacion a salud, resultados de examenes, entre otros.
Informar a la persona mayor con antelacién sobre la cita médica, el lugar, el dia,
la hora y las recomendaciones que considere pertinentes. En los casos en que la Area de
persona mayor refiera no querer asistir a la cita médica o no requerir el ,
L - ; » enfermeria
acompafiamiento del centro, se debe diligenciar el formato Rechazo atencion
(FOR-PSS-589).
Determinar la pertinencia de llevar refrigerio y medicamentos formulados que Coordinacién
deben ser suministrados, dependiendo del tiempo en el que la persona mayor | unidad operativa
esté fuera del centro para el cumplimiento de su cita médica. 0 su delegado
Verificar que cada persona mayor cuente con su carné de identificacion o Coordinacion
escarapela la cual debe contener como minimo la siguiente informacion: nombres idad "
y apellidos completos, factor RH, nombre de la unidad operativa, nimero unidad operativa
o : L : . o su delegado
telefonico y direccion de la unidad operativa.
Garantizar la seguridad de la persona mayor con respecto a la ocurrencia de Area de
caidas, golpes, extravio, entre otros. enfermeria
Dar cumplimiento a los protocolos establecidos tanto por la entidad, si durante la Coordinacién
Durante la | cita médica se presenta alguna situacién con la persona mayor relacionada con - .
; . unidad operativa
consulta caidas, golpes, extravio, entre otros.
médica Socializar al profesional de la salud en la consulta, la informacién pertinente
relacionada con la persona mayor y que se encuentra registrada en el Formato Area de
Registro integral atencion personas mayores seccion 5 - Informativo de salud enfermeria
(FOR-PSS-263).
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Verificar en el momento de la cita que la formula médica y demas documentos
entregados estén bien diligenciados. Que los datos de la persona mayor
correspondan a su documento de identidad, los examenes solicitados Area de
correspondan a lo expresado por el médico tratante y que para cada enfermeria
medicamento esté la cantidad, dosis, frecuencia, via de administracion, firma y
sello del médico.

Informar al médico tratante para que cambie el medicamento a una alternativa

Después
de la
consulta
médica

e . Area de
que esté disponible y que sea entregado por la EPS, en los casos en que la enfermeria
persona mayor tenga formulado un medicamento que esté desabastecido.

Entregar la férmula médica y demas documentos remitidos por el médico tratante

al profesional de enfermeria, quien a su vez debe organizar el cronograma para

dar cumplimiento a lo ordenado por el médico tratante (interconsulta con Area de
especialista, imagenes diagnésticas y/o laboratorios clinicos, medicamentos, enfermeria

entre otros) y entregar la documentacion al area de gestion documental para su
archivo en la historia social de la persona mayor.

Informar al auxiliar de enfermeria responsable del diligenciamiento del formato
Registro diario de actividades de cuidado para la salud (FOR-PSS-143) de la Profesional de
persona mayor, para que en éste se consigne todo lo sucedido en la consulta enfermeria

médica.

Recibir la documentacion remitida por el médico tratante, asi como los
medicamentos en caso de haberlos reclamado; cuando la persona mayor asista
sola a sus consultas médicas.

En caso de que la persona mayor se niegue a realizar esta entrega, debe
diligenciarse el formato Rechazo atencion (FOR-PSS-589).

Profesional de
enfermeria

Organizar el cronograma para dar cumplimiento a lo ordenado y entregar la
documentacion al area de gestién documental para su archivo en la historia social
de la persona mayor.

Profesional de
enfermeria

Fuente: equipo técnico- Subdireccion para la Vejez-SDIS

3.1.2 Traslado personas mayores al servicio de urgencias

Al momento de identificar una situacién donde se evidencie un problema de salud repentino que
requiere atencion médica rapida, aunque no pone en riesgo la vida de forma inmediata; se debe
hacer traslado al servicio de urgencias de la red hospitalaria del territorio. Para ello, la unidad
operativa debe:

Tabla No. 2. Actividades para traslado de personas al servicio de urgencias

MOMENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Solicitar el servicio de ambulancia a la linea 123 e informar al personal de .
S . -~ - - ; Profesional de
vigilancia para que dirijan al personal paramédico al sitio correspondiente .
enfermeria
donde se encuentre la persona mayor.
Activar pdliza médica propuesta como ponderable por parte del asociado en Coordinador de la
Una vez el proceso competitivo, si se requiere. unidad operativa
identificada | Delegar a un auxiliar de enfermeria para que realice el monitoreo de signos .
. i . . Profesional de
la situacion | vitales y acompafiamiento a la persona mayor hasta que llegue el personal .
s enfermeria
de paramédico.
emergencia | Revisar el Ultimo formato Registro integral atencion personas mayores
seccion 5 - Informativo de salud (FOR-PSS-263), diligenciado y en caso de |
ser necesario, actualizar la informacién para que la persona que acomparfie | Area de enfermeria
la emergencia lo presente al personal médico del hospital en caso de que
sea transferida la persona mayor.
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MOMENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Alistar una (1) copia del documento de identidad, para entregar a los |
funcionarios de la ambulancia y a la entidad de salud en caso de que sea | Area de enfermeria
trasladada la persona mayor.
Acompafar la visita del personal médico que llegue a la unidad operativa, Profesional de
brindando toda la informacién solicitada por ellos. enfermeria
De’flr)lr quien acompafia a la persona mayor, en caso de que el pgrsongl Coordinador de la
médico decida trasladar a la persona mayor a la red hospitalaria : )
. - unidad operativa
departamental, distrital o municipal de salud.
Consignar la novedad sucedida de manera inmediata en el formato Registro Area de enfermeria
diario de actividades de cuidado para la salud (FOR-PSS-143).
o . Coordinador de la
Informar a la red familiar o social de la persona mayor la novedad presentada X :
unidad operativa o
en su estado de salud.
su delegado
Diligenciar el formato rechazo de la atencion (FOR-PSS-589), en los casos .

X Profesional de
en que la persona mayor refiera no querer ser trasladada a la red enfermeria
hospitalaria de salud.

Realizar el traslado en transporte institucional o transporte publico (taxi o
plataforma) en caso de requerir un traslado urgente y evidenciar demora en
la llegada de ambulancia; siempre y cuando la persona mayor no requiera
la realizacion de procedimientos, reanimacion o la razén por la cual debe ser |
trasladado al servicio de urgencias sea un trauma que incluyen lesiones que | Area de enfermeria
amenazan la vida como traumatismos craneales graves (confusion,
inconsciencia, hemorragia), lesiones de columna o cabeza que requieran
inmovilizacién con collarin, politraumatismos (multiples lesiones severas) y
pacientes hemodinamicamente inestables o con dificultad respiratoria.
Presentar al médico tratante el Registro integral atencion personas mayores |
seccioén 5 - Informativo de salud (FOR-PSS-263), diligenciado para que se | Area de enfermeria
tenga pleno conocimiento de la situacion médica de la persona mayor.
Permanecer en el hospital hasta que se defina la hospitalizacién o salida de Area de enfermeria
la persona mayor
Diligenciar en el formato Registro integral atencién personas mayores
seccion 6 - Acompafamiento urgencias hospitalizacion (FOR-PSS-263), )
donde se deja consignada la informacién brindada por el talento humano del | Area de enfermeria
hospital y los insumos entregados para el cuidado de la persona mayor por
parte de la unidad operativa (ropa, insumos de aseo, etc.).
Traslado de - - -
Garantizar el retorno de la persona mayor a la unidad operativa, en caso que .
la persona - h . . Coordinador de la
el médico tratante autorice la salida de la persona mayor del medio - ;
mayor a la hosbi . unidad operativa
red ospitalario. _ _ _ .
hospitalaria Hacer.entrega de toda I’a documeptacmn rec[blda del centro hospitalario a Area de enfermeria
profesional de enfermeria de la unidad operativa.
Organizar el cronograma para dar cumplimiento a lo ordenado por el médico
tratante (interconsulta con especialista, imagenes diagnosticas y /o .
. - . Profesional de
laboratorios clinicos, medicamentos, entre otros) y entregar Ia .
e - - ) . enfermeria
documentacion al area de gestién documental para su archivo en la historia
social de la persona mayor.
Informar al auxiliar de enfermeria responsable del diligenciamiento del
formato Registro diario de actividades de cuidado para la salud (FOR-PSS- Profesional de
143) la novedad de retorno del centro hospitalario a la unidad operativa para enfermeria
su debido registro.
Garantizar el seguimiento presencial al estado de salud de la persona mayor .
: L . . . Coordinador de la
En casode | en el centro hospitalario minimo cada tres (3) dias, designando a un auxiliar - )
. . unidad operativa
requerir de enfermeria
hospitalizaci | Diligenciar el formato Registro integral atencion personas mayores seccion |
on 6 - Acompafamiento urgencias hospitalizacion (FOR-PSS-263) donde se | Area de enfermeria

deja consignada la informacién brindada por el médico tratante, personal de
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MOMENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE

enfermeria o area de trabajo social del hospital, y los insumos entregados
para el cuidado de la persona mayor por parte de la unidad operativa (ropa,
insumos de aseo, etc.).

Garantizar que la persona mayor tenga los implementos de aseo,
absorbentes y ropa necesaria durante su estancia en medio hospitalario.

Area de enfermeria

Informar a la red familiar o social de la persona mayor la novedad presentada
en su estado de salud.

Coordinador de la
unidad operativa o
su delegado

Garantizar y acompafiar el retorno de la persona mayor a la unidad
operativa, si el médico tratante autoriza la salida de la persona mayor del
centro hospitalario.

Coordinador de la
‘unidad operativa
-Area de enfermeria

Hacer entrega de toda la documentacién entregada por el centro hospitalario
al profesional de enfermeria.

Area de enfermeria

Organizar el cronograma para dar cumplimiento a lo ordenado por el médico
tratante (interconsulta con especialista, imagenes diagnosticas y /o
laboratorios clinicos, medicamentos, entre otros) y entregar Ila
documentacion al area de gestion documental para su archivo en la historia

Profesional de
enfermeria

social de la persona mayor.

Fuente: equipo técnico- Subdireccion para la Vejez-SDIS

3.1.3 Salida extramural y actividades recreativas y culturales

Dentro de las actividades que se llevan a cabo en el marco del Plan de Atencion Institucional PAl,
se desarrollan acciones de caracter recreativo y cultural fuera de la unidad operativa. Por tanto,
la unidad operativa debe garantizar que la actividad se realice sin contratiempos, dando
cumplimiento a:

Tabla No. 3. Actividades para salidas extramurales y actividades recreativas- culturales

MOMENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Antes de la
salida
extramural

Establecer un cronograma mensual de las salidas extramurales.

Coordinador de la unidad
operativa

Realizar visita una vez definido el sitio de la salida extramural, para
verificar accesibilidad, salidas de emergencia, entre otros aspectos que
permitan garantizar la seguridad de las personas mayores

Profesionales del area
ambiental y terapia fisica/
educador fisico

Informar a la Subdireccién para la vejez con minimo quince (15) dias
calendario de antelacion, los detalles de la salid: objeto de la salida,
destino, fecha, horario, actividades a realizar, menus que se suministrara,
nimero de personas mayores a asistir, informacion de vehiculos que
transportaran a las personas mayores y cronograma con responsables.

Coordinador de la unidad
operativa

Avisar a las personas mayores sobre la salida con minimo ocho (8) dias
de antelacion, informando la fecha, hora y lugar a visitar.

Coordinador de la unidad
operativa o su delegado

Realizar el listado de las personas que participaran en la salida.

Coordinador de la unidad
operativa o su delegado

Informar a la red familiar o social de las personas mayores con minimo
cinco (5) dias de antelacion sobre la salida, el objetivo, destino, fecha y
hora.

Coordinador de la unidad
operativa o su delegado

Verificar que la unidad operativa cuente con el botiquin tipo B completo
para llevarlo en la salida.

Coordinador de la unidad
operativa o su delegado

Establecer el numero de personas del talento humano y perfiles que
acompafan la salida, segin el numero de personas mayores y sus
caracteristicas particulares.

Coordinador de la unidad
operativa

Clasificacion: Informaciéon Publica
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MOMENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Verificar los medicamentos que toma cada persona mayor para llevarlos
a la salida y garantizar su administracion.

Area de enfermeria

Verificar la EPS a la que se encuentran afiliadas las personas mayores.

Area de enfermeria

Garantizar que el servicio de transporte empleado para la salida cumpla
con todas las regulaciones aplicables, revision técnico-mecanica tal como
lo estipula el Ministerio de Transporte, asi como pdliza de seguros vigente
contra todo riesgo. También verifica que el conductor no tenga
comparendos pendientes en la pagina web del Sistema Integrado de
informacion sobre multas y sanciones por infracciones de transito —
(SIMIT) o del Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) con el nimero
de cédula del conductor. En todo caso, los vehiculos contratados deben
contar con la capacidad suficiente, accesibilidad y condiciones de
seguridad para transportar a las personas mayores.

Coordinador de la unidad
operativa

Asignar un responsable por vehiculo que acompafie a las personas
mayores participantes cuando se usen mas de un vehiculo.

Coordinador de la unidad
operativa

Verificar previamente, si es un lugar con piscina de agua, que este servicio
cumpla con lo establecido en la ley 1209 de 2008, decreto 2171 de 2009,
resolucion 1618 de 2010 y demas normas relacionadas, y cuente con el
concepto sanitario favorable y vigente emitido por la entidad competente.

Coordinador de la unidad
operativa

Verificar que la alimentacién que se vaya a suministrar cumpla con las
condiciones de salubridad e higiene; asi como con la dieta estipulada para
cada persona mayor.

Profesional de nutriciéon y
dietética

Establecer el tipo de ropa que deben vestir las personas mayores de tal
forma que se sientan comodas para el disfrute de las actividades de la
salida.

Coordinador de la unidad
operativa o su delegado

Verificar que cada persona mayor cuente con su carné de identificacion o
escarapela la cual debe contener como minimo la siguiente informacion:
nombre y apellido, factor RH, nombre numero telefénico y direccion de la
unidad operativa.

Coordinador de la unidad
operativa o su delegado

Socializar con las personas mayores las recomendaciones a tener en
cuenta durante la salida.

Coordinador de la unidad
operativa o su delegado

Durante la
salida
extramural

Verificar que cada persona mayor cuente durante toda la actividad con su
carné de identificacion o escarapela la cual debe contener como minimo
la siguiente informacion: nombre y apellido, factor RH, nombre, nimero
telefonico y direccion de la unidad operativa.

Coordinador de la unidad
operativa o su delegado

Garantizar que las personas mayores usen los cinturones de seguridad y
que el conductor no exceda los limites de velocidad.

Responsable de cada
vehiculo

Contar con un celular con minutos para estar en contacto permanente ante
cualquier eventualidad.

Coordinador de la unidad
operativa o su delegado

Garantizar los elementos necesarios de seguridad e impartir las
instrucciones pertinentes para el buen desarrollo de las actividades.

Coordinador de la unidad
operativa o su delegado

Garantizar que se cuente con el botiquin tipo B completo durante la salida.

Coordinador de la unidad
operativa o su delegado

Verificar que se bajen y suban al bus todas las personas mayores
asignadas a éste.

Responsable de cada
vehiculo

Garantizar el acompafiamiento permanente a las personas mayores
durante la salida. En los casos en que se requiera, debera acompanar y
asistir a la persona mayor en el desarrollo de sus actividades de la vida
diaria.

Talento humano
asignado a la actividad

Suministrar la hidratacién y alimentacion de las personas mayores durante
la realizacion de la actividad.

Talento humano
asignado a la actividad

Dar aviso a través de correo electrénico y llamada telefonica de manera
inmediata a la Subdireccion para la Vejez y red familiar o social, en caso
de cualquier eventualidad con una persona mayor.

Coordinador de la unidad
operativa o su delegado

Clasificacion: Informaciéon Publica
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MOMENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Activar la ruta a través de la linea 123 y dar cumplimiento con los tramites . .
A S . Coordinador de la unidad
que alli le indiquen, en caso de presentarse algun tipo de emergencia con .
operativa o su delegado
una persona mayor o talento humano.
Seguir lo establecido en el presente documento, si se presenta una [Coordinador de la unidad
situacion de extravio con una persona mayor. operativa o su delegado
Dejar evidencias de la ejecucién de la actividad, tales como registro |Coordinador de la unidad
fotografico, ayudas de memoria, entre otras. operativa o su delegado
D . Realizar una jornada con los participantes a la salida, que permita evaluar |Coordinador de la unidad
de le:z:ﬁza y retroalimentar el desarrollo de la actividad. operativa o su delegado
extramural Tomar las acciones que se requieran para la préxima salida que se realice |Coordinador de la unidad

operativa

Fuente: Equipo técnico- Subdireccién para la vejez- SDIS

3.1.4 Salidas individuales

En caso de que la persona mayor requiera salir de la unidad operativa por un periodo de maximo
72 horas, se deben seguir las siguientes indicaciones:

Tabla No. 4. Actividades para salidas individuales

MOMENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Asignar a un profesional de la unidad operativa para que se encargue de autorizar Coordinador
las salidas individuales de las personas mayores y se socializa al talento humano. | unidad operativa
Registra la autorizacion de salida individual de la persona mayor de la unidad
operativa en el formato Salida temporal y recomendaciones personas mayores — Profesional
Comunidad de cuidado recomendaciones seccion 2 (FOR-PSS-577), el cual

. delegado
debe contener la fecha, nombre, documento, hora de salida y regreso, entre
otros.
Verificar que la persona mayor cuente con su carné de identificacion, el cual debe
contener como minimo la siguiente informacion: nombre y apellido de la persona Profesional
mayor, numero de documento de identidad, factor RH, nombre de la unidad delegado
operativa, nimero telefénico.
Sensibilizar a la persona mayor sobre la importancia de acatar las indicaciones .
-~ . . ; . Profesional
médicas y demas brindadas por el personal de la unidad operativa durante su
) delegado
Antes de la | salida.
salida Solicitar a la persona mayor que se comunique con la unidad operativa
individual oportunamente, en caso de presentar alguna novedad durante el tiempo que dure
la salida. Si la persona mayor se rehusa a dar informacién al respecto o no da .
. L ) . . : Profesional
informacion de contacto, se deja constancia de lo anterior, liberando de toda deleaado
responsabilidad a la Secretaria Distrital de Integracién Social en el formato 9
Atencion-seguimiento individual (FOR-PSS-224), el cual debe quedar firmado por
la persona mayor.
Diligenciar, hacer lectura y firmar con la persona mayor el formato Salida temporal
y recomendaciones personas mayores — Comunidad de cuidado seccién 2 (FOR- Profesional
PSS-577), teniendo en cuenta que la salida se otorga bajo la responsabilidad de delegado
la persona mayor.
Realizar valoracion cefalocaudal y toma de constantes vitales, para verificar el .
estado de salud en el que sale la persona mayor y registrar en el formato Registro Area de
de actividades de cuidado para la salud (FOR-PSS-143) y formato Registro enfermeria
constantes vitales para persona mayor (FOR-PSS-518).
Durante la | Asignar a un profesional de la unidad operativa para que se encargue de atender .
. . . . Coordinador
salida las posibles situaciones que se presenten con la persona mayor que fue - .
L s AT unidad operativa
individual autorizada para la salida individual.
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MOMENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Atender la comunicacién de alguna novedad durante el tiempo que dure la salida Profesional
de la persona mayor. delegado
Realizar revision cefalocaudal de la persona mayor para determinar el estado de
salud en que retorna al servicio, dejando la informacion registrada en el formato
Registro diario de actividades de cuidado para la salud (FOR-PSS-143) y de ser Profesional de
necesario, ajustar el formato Registro atencion integral personas mayores enfermeria
secciéon 1- Plan de cuidado, (FOR-PSS-263), que se inicia con su retorno al
servicio.
Después Revisar el caso y tomar las medidas correspondientes cuando se presenten Equipo
: incumplimientos en las condiciones de la salida individual de la persona mayor, | . ST
de la salida I do el i ist imient interdisciplinario
individual evando el respectivo registro y seguimiento.

En caso de que la persona mayor no retorne a la unidad operativa en el horario
establecido, se procede a contar 24 horas dentro de las cuales el equipo de la
unidad operativa inicia proceso de busqueda.

Una vez cumplido este tiempo, si la persona mayor no ha regresado a la unidad
operativa, y se determina que no esta extraviada, se procede a dar egreso del
participante del servicio de acuerdo con los criterios de egreso establecidos en la
ficha técnica del servicio.

Coordinador
unidad operativa

Fuente: Equipo técnico- Subdireccién para la vejez- SDIS

3.1.5 Salidas a medio familiar o social

La red familiar o social de la persona mayor puede solicitar salida para compartir tiempo con la
persona mayor hasta por un periodo de 20 dias, para ello desde la unidad operativa se debe:

Tabla No. 5. Actividades para salida a medio familiar o social

e Las fechas y horarios de salida y retorno al centro

MOMENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibir la solicitud de los referentes familiares o sociales de salida de la persona Profesional
mayor de la unidad operativa indicando la fecha de ésta. psicosocial
Rechazar la salida de la persona mayor con su referente familiar o social que se Profesional
presente, si no se ha realizado previamente la respectiva solicitud. psicosocial
Informar al referente familiar o social los requisitos para autorizar la salida de la Profesional
persona mayor a medio familiar. psicosocial
Informar al personal de enfermeria sobre la solicitud de permiso de salida, para Profesional
que se realice el monitoreo de signos vitales y asi verificar el estado de salud de : ial
la persona mayor. psicosocia
Verificar los medicamentos a entregar y tramites en salud pendientes, si la Profesional de
persona mayor tiene programacion de citas médicas durante los dias de la salida .

; - . enfermeria

Antes de la | a medio familiar o social.

salida a medig Informar al profesional designado la solicitud de permiso para que se organice el Profesional
familiar o inventario de pertenencias de la persona mayor y su respectivo kit de aseo. psicosocial
social Elaborar la programacion de salidas, donde se plasme fecha, hora, nombre del Profesional
referente familiar o social y nombre de la persona mayor que tendra la salida. psicosocial
Diligenciar el formato Salida temporal y recomendaciones personas mayores — Equipo
Comunidad de cuidado seccion 2 (FOR-PSS-577). profesional
Recibir al referente familiar o social quien debe presentarse en la hora y el dia
establecido para la salida de la persona mayor, segun lo concertado con el centro. Profesional
En caso de no poder cumplir, el referente familiar o social debe informar a la psicosocial
unidad operativa por lo menos 12 horas antes de la fecha establecida.
Diligenciar en compaiiia del referente familiar o social y la persona mayor el
Formato Atencidon seguimiento individual (FOR-PSS-224) en la cual se debe Profesional
estipular lo siguiente: psicosocial
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MOMENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE

e Entrega de los medicamentos requeridos por la persona mayor.

e Inventario de pertenencias de la persona mayor y entrega de kit de aseo.

e Entrega de copia de las 6rdenes médicas, citas y procedimientos, para que
el referente realice el tramite correspondiente, en caso de ser necesario.

e Recomendaciones en caso de presentarse alguna situacién que amerite una
urgencia meédica.

e Numeros de contacto de la unidad operativa para coordinar cualquier
situaciéon que pueda presentarse, asi como los nimeros de contacto de los
referentes que solicitan el permiso de salida.

Diligenciar el formato Salida temporal y recomendaciones personas mayores —

Comunidad de cuidado seccion 2 (FOR-PSS-577), con el referente familiar o

social y la persona mayor para su lectura y firma, teniendo en cuenta que la salida

se otorga bajo la responsabilidad de la persona mayor y su referente familiar o

social.

Realizar valoracion cefalocaudal y tomar de signos vitales, para verificar el estado

de salud en el que sale la persona mayor. Registrar en los formatos

Profesional
psicosocial

Profesional de

; enfermeria
correspondientes.
Durante la | Realiza seguimiento telefénico con la red familiar o social para verificar las
salida a condiciones de la persona mayor y brindar recomendaciones en caso de ser Profesional
medio necesario. ; .
psicosocial

familiar o | Registrar seguimiento en el formato Atencién seguimiento individual (FOR-PSS-
social 224).

Recibir los medicamentos y tramites de salud que haya realizado el referente

familiar o social durante la permanencia de la persona mayor fuera del medio

Profesional de

PR enfermeria

institucional.

Registrar en el formato Atencion seguimiento individual (FOR-PSS-224).la Profesional
Después informacion que suministre el referente familiar o social sobre cualquier novedad psicosocial

de la Fs)alida que haya ocurrido durante la salida a medio familiar o social.
. Verificar que la persona mayor haga lavado de manos y deseche los elementos A
a medio 9 - ) ) Area de
familiar o de proteccion en la caneca destinada para el almacenamiento de estos residuos enfermeria
social (si aplica).

Realizar revision cefalocaudal de la persona mayor para determinar el estado de
salud en que se encuentra dejando la informacion en el formato Registro diario de
actividades de cuidado para la Salud (FOR-PSS-143) y de ser necesario ajusta el
formato Registro integral atencién personas seccién 1 - Plan de cuidado (FOR-
PSS-263), que se inicia con su retorno al servicio.

Fuente: Equipo técnico- Subdireccién para la vejez- SDIS

Profesional de
enfermeria

3.2 Casos fortuitos

A continuacién, se describen y especifican las acciones a realizar en caso de fallecimiento y/o
extravio de personas mayores, teniendo en cuenta que las acciones establecidas dependen de
la ubicacion de los centros.

3.2.1 Fallecimiento

El fallecimiento de una persona mayor se puede dar tanto al interior de la unidad operativa como
en medio hospitalario. En caso de ocurrir un fallecimiento, la unidad operativa debe:
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Tabla No. 6. Actividades en caso de fallecimiento de una persona mayor en atencién

LUGAR ACTIVIDAD RESPONSABLE
Informar al profesional de enfermeria que esté de turno y/o al area de trabajo Persona que
social, indicando nombre completo y hora exacta en la que identifico la situacidon | evidencie le presunto
y su posible causa (si presencié el momento de ésta). fallecimiento
Garantizar que no se mueva o manipule de ninguna manera el cadaver. Coordinador de la
Por ningin motivo se debe hacer cambios de posicion, ni cambiar ropa, ni | unidad operativa o su
tendidos o trasladar a la persona mayor de una habitacién o cama a otra. delegado
Registrar novedad en el formato Registro diario de actividades de cuidado Area de enfermeria
para la salud (FOR-PSS-143).

Establecer comunicacion con la linea 123 y dar cumplimiento a lo que alli se Profesional de
indique. enfermeria
C ) . - - . Coordinador de la

Establecer comunicacion con la fiscalia o policia y dar cumplimiento a lo que alli idad rativa o su
se indique de acuerdo con la competencia de esta entidad. unidad ope

delegado
Si el Cuerpo Técnico de Investigacion CTl determina que no se requiere
necropsia:
Solicitar con el soporte remitido por la entidad competente, el certificado de c .

L L . oordinador de la
defuncién y epicrisis ante las entidades de salud para poder hacer el idad operativa o s
levantamiento del cuerpo. unida d lp d u
Si el Cuerpo Técnico de Investigacion CTI determina que se requiere necropsia: elegado
Verificar que la entidad competente realice el traslado del cuerpo a Medicina
Legal y deje un numero de acta de levantamiento.

Realizar seguimiento hasta que se cuente con el dictamen de Medicina Legal y | Profesional en trabajo
certificado de defuncion. social
Contactar al servicio funebre para el traslado del cuerpo e iniciar el tramite | Profesional en trabajo
) correspondiente. social
gg;d;ﬁ Informar manera inmediata al equipo técnico del servicio de la Subdireccidn Coordinador de la
va para la Vejez la novedad del suceso, por medio de los canales establecidos | unidad operativa o su
para tal fin. delegado
Informar a la red familiar y/o social sobre la novedad de fallecimiento de la | Profesional en trabajo
persona mayor. social
Brindar acompafiamiento en el proceso de duelo a la red familiar o referente Profesional
social, personas mayores y talento humano de la unidad operativa. psicosocial

Realizar inventario de las pertenencias de la persona mayor, en el formato
Inventario de pertenencias (FOR-PSS-579) y hacer entrega de éstas a la red
familiar incluido el documento de identidad, en caso de que la persona mayor
cuente tenga red. Esta entrega debe quedar registrada también en el formato
Ayuda de memoria (FOR-GD-040).

Si la persona mayor fallecida no contaba con red familiar, el documento de
identidad se archivara en la historia social.

Custodiar las pertenencias de la persona mayor fallecida hasta por tres (3)
meses mientras la red familiar asiste a reclamarlas.

Superado este tiempo y si la red familiar no ha reclamado las pertenencias de
la persona mayor fallecida, la unidad operativa podra disponer de las mismas.
En caso de que la persona mayor fallecida no cuente con red familiar, la unidad
operativa puede disponer de las pertenencias de la persona mayor.

Persona designada
por la coordinacion de
la unidad operativa

Registrar en el formato Atencién seguimiento individual (FOR-PSS-224), todas

. . . - Profesional
las acciones realizadas ante el fallecimiento de la persona mayor; incluyendo ; :
nombres completos de los funcionarios que atendieron la urgencia. psicosocial
Realizar el respectivo cierre de la historia social de la persona mayor, una vez Profesional
culminado el proceso de exequias. psicosocial
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LUGAR ACTIVIDAD RESPONSABLE
Socializar de inmediato a la coordinacion, una vez la entidad de salud informe | Persona que reciba la
el fallecimiento de una persona mayor. informacion
Informar a la red familiar y/o social sobre la novedad de fallecimiento de la | Profesional en trabajo
persona mayor. social
Hacer seguimiento a la realizacién de necropsia.
En el caso de Bogotd, una vez se haya recibido la informacion del fallecimiento
de la persona mayor, el hospital es quien gestiona el traslado a Medicina Legal | Profesional en trabajo
para la realizacion de la necropsia. social
Para los centros de Cundinamarca, el médico tratante, decidira la necesidad o
no de la realizacién de la necropsia.
Informar manera inmediata al equipo técnico del servicio de la Subdireccién Coordinador de la
para la Vejez la novedad del suceso, por medio de los canales establecidos | unidad operativa o su
para tal fin. delegado
Gestionar paz y salvo ante el hospital, con el fin de proceder a tramitar el acta . .
et . . Profesional en trabajo
de defuncién y solicitar al personal encargado del hospital los documentos social
pertenecientes a la persona mayor que se dejaron al ingreso.
Solicitar el certificado de defuncion y epicrisis ante las entidades de salud. Profesm;\gcl:iz? trabajo
Contactar al servicio funebre para el traslado del cuerpo e iniciar el tramite | Profesional en trabajo
En correspondiente. social
medio | Informar a la red familiar y/o social sobre la novedad de fallecimiento de la | Profesional en trabajo
hospital | _Persona mayor. social
ario Brindar acompafamiento en el proceso de duelo a la red familiar o referente Profesional
social, personas mayores y talento humano de la unidad operativa. psicosocial
Realizar inventario de las pertenencias de la persona mayor, en el formato
Inventario de pertenencias (FOR-PSS-579) y hacer entrega de éstas a la red
familiar incluido el documento de identidad, en caso de que la persona mayor .
- e Persona designada
cuente tenga red. Esta entrega debe quedar registrada también en el formato N
; por la coordinacion de
Ayuda de memoria (FOR-GD-040). ) .
la unidad operativa
Si la persona mayor fallecida no contaba con red familiar, el documento de
identidad se archivara en la historia social.
Custodiar las pertenencias de la persona mayor fallecida hasta por tres (3)
meses mientras la red familiar asiste a reclamarlas.
Superado este tiempo y si la red familiar no ha reclamado las pertenencias de (?oordlnador. de la
4 . . A . unidad operativa o su
la persona mayor fallecida, la unidad operativa podra disponer de las mismas. delegado
En caso de que la persona mayor fallecida no cuente con red familiar, la unidad
operativa puede disponer de las pertenencias de la persona mayor.
Registrar en el formato Atencién seguimiento individual (FOR-PSS-224), todas .
. . . - Profesional
las acciones realizadas ante el fallecimiento de la persona mayor; incluyendo : .
. . ; . psicosocial
nombres completos de los funcionarios que atendieron la urgencia.
Realizar el respectivo cierre de la historia social de la persona mayor, una vez Profesional
culminado el proceso de exequias. psicosocial
Fuente: Equipo técnico- Subdireccion para la vejez- SDIS
Notas:

e Lacausa de la muerte y la responsabilidad o no del centro, solamente puede ser determinada
por las autoridades pertinentes mediante los procesos legalmente establecidos.
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El talento humano del centro debe asumir una actitud de respeto y acompafiamiento a la
familia o referente social de la persona mayor. Socializar la ruta de atencion en los servicios
de apoyo de la zona.

El talento humano debe asumir una actitud de respeto y acompanamiento con las entidades
que intervengan, brindando todos los soportes solicitados.

El centro debe hacer seguimiento hasta que pueda reclamar en la Registraduria Nacional el
certificado de defuncion original.

El profesional en trabajo social de la unidad operativa debe orientar a la familia para que se
dirja al area de humanizacion del centro hospitalario, donde recibira la informacion
relacionada con el fallecimiento de la persona mayor.

El cuerpo de la persona mayor se traslada en el vehiculo del laboratorio a Medicina Legal y
en 24 horas se debe hacer el proceso de necropsia. Posterior a esto, la red familiar debe
acercarse a la URI Paloquemao y solicitar al fiscal el documento de entrega de cuerpo.
Cuando la persona mayor no cuenta con redes familiares, el trabajador social de la unidad
operativa realiza los tramites administrativos correspondientes y durante los 8 dias siguientes,

se hace la divulgacién, con el fin de encontrar redes familiares.

3.2.2 Fallecimiento de una persona mayor por suicidio

Corresponde a una muerte auto infligida por parte de una persona mayor. En caso de presentarse
esta situacion al interior de la unidad operativa debe realizar las siguientes actividades:

Tabla No. 7. Actividades en caso de fallecimiento por suicidio

MOMENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE
o . . . Equipo
Identificar el panorama de riesgos psicosociales de las personas mayores. . L
interdisciplinario
Identificar si las personas mayores bajo tratamiento farmacolégico tienen o no Profesional de
adherencia al tratamiento. enfermeria
Prevencion | Registrar en el formato Registro integral atencion personas mayores seccion 1 Profesional de
- Plan de cuidado (FOR-PSS-263) y en el formato Registro diario de actividades enfermeria
de cuidado para la Salud (FOR-PSS-143).
Mantener el directorio de emergencias al alcance del talento humano. Coqrdlnador dg la
unidad operativa
Contactar a las entidades competentes registradas en el directorio de qurdlnador (.je la
. ) . X ) . L unidad operativa o
emergencias con el fin de brindar asistencia oportuna a la situacion.
su delegado
Garantizar que no se mueva o0 manipule de ninguna manera el cadaver. Por | Coordinador de la
ningun motivo se debe hacer cambios de posicién, ni cambiar ropa, ni tendidos | unidad operativa o
o trasladar a la persona mayor de una habitaciéon o cama a otra. su delegado
Coordinador de la
Ocurrido el | Acordonar el area del suceso. unidad operativa o
suceso su delegado
Comunicar a la red familiar o referente social sobre la muerte de la persona Profesional en
mayor. trabajo social
. - . Coordinador de la
Reubicar a personal visitante, personas mayores y talento humano en espacio unidad operativa o
distante al suceso ocurrido. P
su delegado
Abordar al personal presente orientado al manejo de la situacion, en caso de Profesional en
ser necesario. psicologia
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MOMENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Brindar acompafiamiento en el proceso de duelo a la red familiar o referente Profesional
social, personas mayores y talento humano de la unidad operativa. psicosocial
Realizar inventario de las pertenencias de la persona mayor, en el formato
Inventario de pertenencias (FOR-PSS-579) y hacer entrega de éstas a la red
familiar incluido el documento de identidad, en caso de que la persona mayor Persona
cuente tenga red. Esta entrega debe quedar registrada también en el formato | designada por la
Ayuda de memoria (FOR-GD-040). coordinacion de la
unidad operativa
Si la persona mayor fallecida no contaba con red familiar, el documento de
identidad se archivara en la historia social.
Custodiar las pertenencias de la persona mayor fallecida hasta por tres (3)
meses mientras la red familiar asiste a reclamarlas.
Superado este tiempo y si la red familiar no ha reclamado las pertenencias de ngrdlnador Qe la
la persona mayor fallecida, la unidad operativa podra disponer de las mismas. unidad operativa o
su delegado
En caso de que la persona mayor fallecida no cuente con red familiar, la unidad
operativa puede disponer de las pertenencias de la persona mayor.
Registrar en el formato Atencién seguimiento individual (FOR-PSS-224), todas Profesional
las acciones realizadas ante el fallecimiento de la persona mayor; incluyendo ; .
. . ! ; psicosocial
nombres completos de los funcionarios que atendieron la urgencia.
Realizar el respectivo cierre de la historia social de la persona mayor, una vez Profesional
culminado el proceso de exequias. psicosocial
Fuente: Equipo técnico-Subdireccion para la vejez- SDIS
Notas:

e La causa de la muerte y la responsabilidad o no, solamente puede ser determinada por las
autoridades pertinentes mediante los procesos legalmente establecidos.
e El talento humano de la unidad operativa debe asumir una actitud de respeto y
acompafnamiento a la familia o referente social de la persona mayor.

3.2.3 Extravio de una persona mayor

En caso que una persona mayor se extravie, inmediatamente la unidad operativa debe:

Tabla No. 8. Actividades en caso de extravio de una persona mayor

MOMENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Prevencion

Identificar panorama de riesgos por fuga o extravio de cada persona mayor de
la unidad operativa que debe incluir la adherencia al tratamiento farmacoldgico.

Equipo
interdisciplinario

Elaborar carné o escarapela de identificacion de cada persona mayor, la cual
debe contener como minimo la siguiente informacioén: nombre y apellido de la
persona mayor, documento de identidad, factor RH, nombre de la unidad
operativa y datos de contacto.

Equipo
interdisciplinario

Poner adicionalmente en los bolsillos del vestuario de la persona mayor, papeles
de ayuda de identificacion que contenga los datos mencionados anteriormente.
Esto si la persona mayor no se encuentra orientada o se desorienta facilmente.

Equipo
interdisciplinario

Tomar registro fotografico antes de cada salida de las personas mayores de la
unidad operativa.

Equipo
interdisciplinario

Implementar dentro de las actividades con las personas mayores, acciones
pedagdgicas en las que se socialicen puntos de encuentro, nimeros telefénicos
de la unidad operativa, entre otros.

Equipo
interdisciplinario
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MOMENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Establecer el estado de salud de la persona mayor cuando salga de la institucion. erﬁ‘;er?ng(raia
Crear un directorio, en donde las personas mayores anoten los numeros de Equipo
contacto de las personas que consideren importantes para su localizacion. interdisciplinario
Comunicar al coordinador de la unidad operativa de manera inmediata lo F;?/?ggg;gi?
ocurrido.
suceso
Activar de inmediato el Mecanismo de Busqueda Urgente (MBU) establecido por Coordinador de la
la fiscalia general de la Nacién, el cual puede consultar a través de unidad operativa
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Mecanismo-de- o su deIF()a ado
Bu%CC%81squeda-Urgente-MBU.pdf . 9
Contactar a las entidades pertinentes para su apoyo en la busqueda de la %?]?Jgg]igce’:;ﬁ/f
persona mayor. 0 su delegado
Informar inmediatamente el hecho a la Subdireccién para la Vejez con un informe
de lo sucedido. Coordinador de la
Posterior a este informe se hace llegar otro maximo 24 horas después del unidad operativa
. o su delegado
suceso, con las acciones adelantadas y las proyectadas en caso de que no se
haya encontrado a la persona mayor.
Ocurrido el Comunicar oportunamente a la red familiar y/o social sobre la desaparicion de la| Profesional en
persona mayor. trabajo social
suceso -
Reali . . . Profesional
ealizar acompafiamiento a la red familiar y/o social de la persona mayor. psicosocial
Estar atentos a las recomendaciones de las autoridades competentes, brindando | Coordinador de la
informacion verbal y documental necesaria, rindiendo indagatorias que hagan | unidad operativa
parte del proceso cuando sea el caso. 0 su delegado
Tomar medidas adicionales para la busqueda de la persona mayor, como:
Solicitar autorizacion de acceso camaras en el sector del extravio de la persona
mayor, para identificar en qué direccion se alejo la persona mayor
Disponer del recurso de transporte para garantizar el cubrimiento de una amplia Coordinador de la
zona de busqueda. unidad operativa
. . . o su delegado
Realizar un recorrido en la presunta zona en la que se extravio la persona mayor,
distribuyendo en el sector cercano piezas comunicativas con los datos
personales, modo de vestir, datos de contacto de la unidad operativa, entre otros.
Activar todas las redes posibles que permitan ubicar a la persona mayor
extraviada.
Informar a la Subdireccién para la Vejez de manera inmediata, una vez se haya %?]?égg]id(;:;iev;a
encontrado a la persona mayor extraviada. o su delpegado
Informar a la red familiar y/o social, una vez se haya encontrado a la persona| Profesional en
mayor extraviada trabajo social
. Trasladar a la persona mayor al centro de salud mas cercano para su respectiva Area de
Posterior al . L :
evento valoracién médica. enfermeria

Poner en conocimiento de las autoridades pertinentes la aparicion de la persona
mayor.

Coordinador de la
unidad operativa
0 su delegado

Formular acciones de mejora que permitan prevenir un nuevo suceso de
extravio.

Coordinador de la
unidad operativa
0 su delegado

Fuente. Equipo técnico Subdireccion para la vejez- SDIS
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3.3 Activacién de rutas
Corresponde al inicio de unas actividades especificas para la atencién y proteccion de la persona
mayor o personal de la unidad operativa en diferentes casos:

Tabla No. 9. Actividades para activacién de rutas

MOTIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Persona que evidencie o
Realizar reporte inmediato a la coordinacion y/o al profesional a cargo de se entere de la
la unidad operativa. ocurrencia de los
presuntos hechos
Garantizar que no se interrogue ni busque informacion acerca de los
detalles del hecho victimizante, con el fin de no incurrir en revictimizacion
o contaminar el testimonio. Este interrogatorio el corresponde a las
autoridades competentes. Coordinador de la unidad
No es competencia de la unidad operativa determinar o establecer la operativa
ocurrencia del delito como tal, ni entrar a indagar, interrogar o investigar o
recoger material probatorio para confirmar o descartar un hecho punible,
lo cual es competencia de las autoridades judiciales
Garantizar proteccion, seguridad y no revictimizacion de la presunta | Coordinador de la unidad
victima. operativa
Interponer la denuncia ante la autoridad competente:
o Fiscalia general de la Nacion.
e Canal virtual: www.fiscalia.gov.co, Boton denuncia facil. Coordinador de la unidad
. g;n;iatelefonlco: 01 8000 9197 48 o desde celular al 122, las 24 horas operativa o su delegado
Por e CAIVAS (Centro de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual) -
presunta Horario: lunes a viernes de 8 a 4 pm.
violencia | Acudir inmediatamente a un servicio de salud, para garantizar la atencion
sexual integral con el fin de minimizar el dafio fisico y mental que las violencias

han generado en las victimas. La persona mayor debe recibir:

e Atencién médica y apoyo psicologico especializado.

e Medicamentos para prevenir infecciones de transmision sexual y
VIH/SIDA.

¢ Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion con la
salud sexual y reproductiva.
Examen y tratamiento para trauma fisico y emocional.

e Toma de muestras para obtener evidencias del hecho.

Todas las instituciones de salud, publicas y privadas, estan obligadas a
prestar atencién prioritaria a las victimas de violencia sexual. Resolucién
459 de 2012.

Ministerio de Salud y Proteccién Social. Estas son: hospitales, clinicas,
centrales de urgencias y centros de salud.

Area de enfermeria

Interponer la denuncia ante la Fiscalia, en caso de presentarse la situacion
de presunta violencia sexual en una unidad operativa ubicada fuera de
Bogota. Sera esta entidad quien direccione al servicio de salud para su
valoracion.

Coordinador de la unidad
operativa o su delegado

Cumplir con todas las indicaciones dadas por la autoridad competente.

Coordinador de la unidad
operativa o su delegado
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MOTIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Realizar reporte a la Subdireccién para la Vejez y a la red familiar de las . .
X . L Coordinador de la unidad
personas mayores (si la tienen) tanto de la presunta victima como del .
operativa o su delegado
presunto agresor.
Evaluar y tomar medidas en el marco del acuerdo de corresponsabilidad . .
., : . Coordinador de la unidad
con relacion a las personas mayores que han incurrido en .
) . operativa o su delegado
comportamientos violentos.
Realizar seguimiento y acompafamiento en gestiones de salud y apoyo
juridico por parte del equipo de la unidad operativa y Subdireccion parala | Coordinador de la unidad
vejez a la presunta victima y presunto victimario, en caso de que se | operativa o su delegado
requiera, frente a diligencias posteriores al suceso
Colaborar con las autoridades en lo que se requiera, para el avance del Coordinador de la unidad
proceso y el esclarecimiento del hecho. operativa o su delegado
. . . . ., Persona que evidencie o
Realizar reporte inmediato ante la ocurrencia o revelacién de un presunto se entere de la
caso de maltrato violencia o negligencia, a la coordinacion y/o al .
) ; . ocurrencia de los
profesional a cargo de la unidad operativa.
presuntos hechos
Tomqr _medllf:JaS para brindar ga’raptla de proteccion, segurld{ad Y N0 |~ ordinador de la unidad
revictimizacién de la presunta victima durante su permanencia en la .
. : operativa o su delegado
unidad operativa
Garantizar proteccion, seguridad y no revictimizacion de la presunta | Coordinador de la unidad
victima. operativa o su delegado
Acudir inmediatamente a un servicio de salud, para garantizar la atencion
integral con el fin de minimizar el dafio fisico y mental que las violencias
han generado en las victimas. La persona mayor debe recibir:
e Atencidén médica y apoyo psicologico especializado.
o Medicamentos para prevenir infecciones de transmision sexual y Area de enfermeria
VIH/SIDA.
¢ Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion con la
Por salud sexual y reproductiva.
presunto e Examen y tratamiento para trauma fisico y emocional.
mgltratq O | « Toma de muestras para obtener evidencias del hecho
vplgnc:la Poner denuncia de la autoridad competente, maximo el dia habil siguiente
f|3|9a, al suceso de los hechos, de forma verbal, escrita o mediante cualquier
emOC}or!aI, medio técnico que permita la identificacion del autor, dejando constancia
economica | del dia y hora de su presentacion, con la relacién clara y detallada de los
o por hechos que conozca el denunciante.
negligencia | |nformar si le consta que los mismos hechos ya han sido puestos en
conocimiento de otra persona, adjuntando todas las pruebas con las que
se cuente, para que se lleve a cabo la investigacion, en las siguientes
entidades
Esto en caso de presentarse en la unidad operativa algun tipo de violencia
de una persona del talento humano hacia una persona mayor o viceversa, ) ta victi .
o de una persona mayor hacia otra resunta viciima o quien
) conozca del hecho
e Fiscalia General de la Nacion.
Canal virtual: www.fiscalia.gov.co, Boton denuncia facil.
Canal telefonico: 01 8000 9197 48 o desde celular al 122, las 24 horas
del dia.
Canal escrito: en Ventanillas Unicas de Correspondencia (VUC).
Canal Presencial: Centros de Atencion de la Fiscalia (CAF), Puntos de
Atencion de la Fiscalia (PAF), casas de justicia del Ministerio de Justicia y
del Derecho donde hace presencia la Fiscalia general de la Nacion.
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MOTIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Jornadas de atencion a victimas y ferias de servicio, en las que se habilite
el servicio de recepcién de denuncia.
Estaciones de la Policia Nacional.
Inspecciones de Policia.
. . . . ., Persona que evidencie o
Realizar reporte inmediato ante la ocurrencia o revelaciéon de un presunto se entere de Ia
caso de maltrato violencia o negligencia, a la coordinacion y/o al .
. ocurrencia de los
profesional a cargo de centro.
presuntos hechos
Tomgr _med@as para brindar ga’raptla de proteccion, segurld{ad Y N0 |~ ordinador de la unidad
revictimizacién de la presunta victima durante su permanencia en la .
. : operativa o su delegado
unidad operativa.
Garantizar proteccion, seguridad y no revictimizacion de la presunta | Coordinador de la unidad
victima. operativa o su delegado
Acudir inmediatamente a un servicio de salud, para garantizar la atencion
integral con el fin de minimizar el dafio fisico y mental que las violencias
han generado en las victimas. La persona mayor debe recibir:
e Atencién médica y apoyo psicoldgico especializado.
e Medicamentos para prevenir infecciones de transmision sexual y
VIH/SIDA.
¢ Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion con la
Por un salud sexual y reproductiva.
presur&to o Examen y tratamiento para trauma fisico y emocional.
Calfot e o Toma de muestras para obtener evidencias del hecho Area de enfermeria
Ti)l;ic?iao Interponer la denuncia ante la autoridad competente: Coordinador de la unidad
fisica e Fiscalia General de la Nacion. operativa o su delegado
emocior;al Canal virtual: www.fiscalia.gov.co, Boton denuncia facil.
econémica, e Canal telefénico: 01 8000 9197 48 o desde celular al 122, las 24 horas
o por ’ del dia. )
negligencia | * Canal escrito: en Ventanillas Unicas de Correspondencia (VUC).
en el e Canal Presencial: Centros de Atencion de la Fiscalia (CAF), Puntos de
contexto Atencion de la Fiscalia (PAF), casas de justicia del Ministerio de Justicia
tamiliar y del Derecho donde hace presencia la Fiscalia general de la Nacion.
o Estaciones de la Policia Nacional.
Inspecciones de Policia.
. S . Coordinador de la unidad
Cumplir con todas las indicaciones dadas por la autoridad competente. .
operativa o su delegado
Realizar reporte a la Subdireccion para la Vejez. Coordlr)ador de la unidad
operativa o su delegado
Colaborar con las autoridades en lo que se requiera, para el avance del | Coordinador de la unidad
proceso y el esclarecimiento del hecho. operativa o su delegado
Realizar seguimiento y acompafiamiento en gestiones de salud y apoyo
juridico por parte del equipo de la unidad operativa y Subdireccion parala | Coordinador de la unidad
vejez a la presunta victima, en caso de que se requiera, frente a diligencias | operativa o su delegado
posteriores al suceso.

Fuente: equipo técnico- Subdireccion para la vejez- SDIS

Se deben planificar, implementar y evaluar actividades para el cumplimiento de este protocolo
que conlleven a la activacién de rutas de atencién, abordaje y seguimiento de casos de maltrato
o violencia hacia o entre las personas mayores. Verificar permanentemente el desarrollo de las
actividades previstas en cada uno de los momentos y fases del protocolo, con el fin de garantizar
al interior de la unidad operativa, los procedimientos e intervenciones que respeten el derecho a
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la intimidad, acceso a la justicia y la atencién integral de las personas mayores victimas de
violencia, maltrato y abuso.

De igual manera, debe garantizar el disefio y ejecucién de estrategias, campafas y acciones
dirigidas al talento humano, las personas mayores y sus redes familiares y sociales, orientadas a
la prevencién de cualquier forma de violencia contra las personas mayores, la promocion de los
derechos de las victimas y la socializacion de las rutas de atencién integral que se pueden activar
ante la ocurrencia de algun presunto hecho de violencia, maltrato o abuso contra las personas
mayores en las comunidades de cuidado.

Asi mismo, debe informar en maximo 24 horas posteriores a la ocurrencia de los hechos al equipo
de unidad operativa de la Subdireccién para la Vejez sobre la ocurrencia de los presuntos hechos,
las acciones que se realizaron y las que se encuentran pendientes por realizar con sus
respectivos soportes.

4. Administracién del protocolo

Subdireccién para la Vejez.

5. Aprobacion del documento

Elaboro Revis6 Aprobd
Paula Vélez Torres
Oscar Fernando Rios Parra

Lina Tatiana Sanchez
Jorge Alexander Gutiérrez
Nombre Diana Cristina Rodriguez
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Jessica Cabrera Sanchez
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Juliana Sanchez
Sully Amparo Criollo Pérez Calderon

Ingrid Melissa Fuentes Martinez

Maria Cristina Tobén Camacho
Contratistas Subdireccién para la Vejez

Profesional-Gestora SG - Subdireccién para

la Vejez
T.'po de . Contratistas subdireccion . . L Subsecretaria
vinculacion y . Profesional-Gestora Sistema de Gestion e
para la Vejez ) . . técnica
cargo/rol Direccion Poblacional

Contratista Gestora Sistema de Gestion
Proceso Prestacion de servicios Sociales

Subdirectora para la Vejez
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